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Bakgrundsmaterial



Vad är normer?
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Vad är normer?







- Norm: Outtalade regler som beskriver det som 
anses vara ”normalt”
- Den som avviker från normen ifrågasätts ofta och 
är ofta missgynnad.
- Att utveckla produkter, system eller 
kommunikation utifrån normer sker ofta omedvetet. 
- Normer är starkt förknippat med makt. 

Samhället utformas efter normer







Vad är det för fel här?



- Innebär att ifrågasätta själva normen (och inte 
det/den som avviker) och de maktstrukturer som 
den omges av.

- Avslöjar vad eller vem som ingår i normer och 
vad eller vem de utesluter.

- Analyserar maktförhållanden som kan kopplas 
till olika typer av diskriminering

Normkritik



De sju diskrimineringsgrunderna



De sju diskrimineringsgrunderna

Mentimeter



De sju diskrimineringsgrunderna
-Kön
-Ålder
-Etnicitet
-Funktionshinder
-Sexuell läggning
-Könsidentitet eller köns uttryck
-Religion eller annan trosuppfattning



Vad är det för skillnad på barncyklarna? Vilka 
signaler ger produkterna? Vilket beteende 
uppmuntras? 

Jämställdhet och innovation 



- Jämställdhet: kvinnor, män, trans och inter 
personer har samma rättigheter, skyldigheter och 
möjligheter inom alla områden i livet.  

- Genus: det sociala och kulturellt skapade könet 
– de uppfattningar och föreställningar som finns 
om vad som är kvinnligt och manligt. Också 
uppfattningen att det finns bara två möjligheter –
kvinnligt och manligt. 

Jämställdhet och genus 



Källa: http://schyst.se/wp-content/uploads/2018/01/Handboken_Schyst.pdf
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Viktigt att…



Hemma upgift – granska bildmaterial
- Visar våra bilder jämställdhet? Mångfald? Jämlikhet?

- Hur framställs män respektive kvinnor i våra bilder?

- Hur är samspelet mellan män och kvinnor när de finns 
i samma bild? Vem är aktiv, vem är passiv? Uppfattas 
deras relation som jämställd? Vart riktar de sina blickar?

- Vilka bilder saknas i vår bildbank?

Tar med exempel av god material och material med 
brister till nästa workshop.



Rekommenderat material
Schyst!
http://schyst.se/

NOVA
https://www.vinnova.se/m/med-nova-i-hand/

Bildhandboken av Gävle kommun
http://old.gavle.se/PageFiles/272392/Bildhandboken_Gavlekomm
un_Genusfotografen_webb.pdf

Filmer:
https://www.youtube.com/watch?v=g_ymcKokoWM

https://www.youtube.com/watch?v=162VzSzzoPs

https://www.youtube.com/results?search_query=racist+soap+disp
enser

http://schyst.se/
https://www.vinnova.se/m/med-nova-i-hand/
http://old.gavle.se/PageFiles/272392/Bildhandboken_Gavlekommun_Genusfotografen_webb.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=g_ymcKokoWM
https://www.youtube.com/watch?v=162VzSzzoPs
https://www.youtube.com/results?search_query=racist+soap+dispenser


NOVA kortleken





Normkreativitet
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Vad är normkreativitet?

- Tillbakablick - normkritik 
- Del 1 hemtenta (vi kolla på ert material) 
- Paus (15´)
- Normkreativitet 
- Paus (15´)
- Normkreativitet 
- Summering av dagen och övriga frågor 



Vad är normkritik?

- Tillbakablick 



Vad är normkritik?

- Tillbakablick 
- Del 1 hemtenta (vi kolla på ert material) 



Hemma upgift – granska bildmaterial
- Visar våra bilder jämställdhet? Mångfald? Jämlikhet?

- Hur framställs män respektive kvinnor i våra bilder?

- Hur är samspelet mellan män och kvinnor när de finns 
i samma bild? Vem är aktiv, vem är passiv? Uppfattas 
deras relation som jämställd? Vart riktar de sina blickar?

- Vilka bilder saknas i vår bildbank?

- Andra insikter…?



Vad är normkreativitet?





NOVA kortleken







https://www.youtube.com/watch?v=T2Y7oo3iB40
från 1:00

https://www.youtube.com/watch?v=T2Y7oo3iB40








Från Microsoft inclusive design project: https://www.microsoft.com/design/inclusive/

https://www.microsoft.com/design/inclusive/










Förebilder



Förebilder



Jobba normkreativt

- Identifiera behov/ifrågasätta normer
- Involvera målgrupp
- Samarbeta
- Utforma lösningar/hitta normkreativa lösningar
- Skapa nytta





Rekommenderat material
NOVA
https://www.vinnova.se/m/med-nova-i-hand/

Microsoft inclusive design
https://www.microsoft.com/design/inclusive/

https://www.youtube.com/watch?v=T2Y7oo3iB40

https://www.vinnova.se/m/med-nova-i-hand/
https://www.microsoft.com/design/inclusive/
https://www.youtube.com/watch?v=T2Y7oo3iB40




Inkluderande 
bemötande

KVIST workshop – del 3
2022

anthony.wagner@lnu.se



Representation i projektet

• Vilka är vi?
• Hur syns vi?
• Vad signaliserar vi?



Vilka är vi? Eller Vilka vill vi vara?

Status studenter 220420
650 studenter  (Mål 400 st. 40% kvinnor, 20% utrikes födda)
40% kvinnor
27 % internationella

Status lärare och forskare 220209
101 lärare och forskare (Mål 40 st. 40% kvinnor, 20% 

utrikes födda)
30% kvinnor
11% internationella



Vad innebär inkluderande bemötande?
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Vad innebär inkluderande bemötande?

• Inkluderande språk
• Partner
• Paus
• Alla oavsett kön
• Vi
• Dem av oss

• Vem har ordet?
• Glöm inte att pausa



Vad innebär inkluderande bemötande?

• Inkluderande språk
• Medvetenhet om maktpositioner

• Vem är representerad och har ordet?
• Vem är i ett beroende relation?



Vad innebär inkluderande bemötande?

• Inkluderande språk
• Medvetenhet om maktpositioner
• Främjarteknik istället av härskarteknik

• Likabehandling vs. likvärdigt bemötande

Källa:
Handledning för ett inkluderande bemötande



Vad innebär inkluderande bemötande?

• Inkluderande språk
• Medvetenhet om maktpositioner
• Främjarteknik istället av härskarteknik



Vem möter vi och i vilka sammanhang?

• Företag: ute på företag, seminarier, 
telefon/digitala möten

• Studenter: föreläsningar, mässor, digitala möten
• Lärare, forskare: på universitetet
• Övriga: finansiärer, andra organisationer och 

nätverk







Dilemmat / problem

Hur möter vi våra målgrupper? (Sammanhang, miljöer) Hur arbetar vi 
mer inkluderande?

Personoberoende vs nätverk? Hur arbetar vi för att inte förstärka 
stereotyper och samtidigt arbeta normkreativt? Ibland kanske det är 
mer effektivt att skicka fram någon som representerar samma norm 
som målgruppen. Hur kommer vi vidare?

Språkliga barriärer? Våra företag vågar inte alltid ta emot 
engelskspråkiga studenter på praktik.

Kulturella barriärer? Kan t ex handla om olika värderingar och 
föreställningar om t ex skogs- och träbranschen.

Hur ska vi säkra processen framåt (personoberoende) för att arbeta 
inkluderande?

Tips till verktygslådan?



Rekommenderat material

• Handledning för ett inkluderande bemötande
https://www.lansstyrelsen.se/dalarna/tjanster/pub
likationer/2019/handledning-for-inkluderande-
bemotande.html

• Make Equal Tipsbanken
https://makeequal.se/tipsbanken/

• NOVA
https://www.vinnova.se/m/med-nova-i-hand/

https://www.lansstyrelsen.se/dalarna/tjanster/publikationer/2019/handledning-for-inkluderande-bemotande.html
https://makeequal.se/tipsbanken/
https://www.vinnova.se/m/med-nova-i-hand/



